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レッスン中にスキップ報告をする

最終更新

INDEX

スキップ報告とは
講師がレッスンルームに現われずレッスンを受講できなかった場合に

講師スキップ報告をする事ができます。

報告すると、振替レッスンが返還されるので新たに予約をすることができます。

報告例

５分立っても講師から応答がない

チャットやメッセージも応答がない

報告可能時間

レッスン開始時間5分後～25分まで

レッスン時間中に報告ができなかった場合は、レッスン後の完了報告にてご報告く

ださい。

手順→レッスン終了後にレッスン報告をする 

報告手順

報告手順は、以下の2通りの方法があります。
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スキップ報告とは

報告可能時間

報告手順

レッスンルーム内で報告する方法

レッスン詳細ページで報告する方法

https://www.notion.so/35007002f20e43709f041b70fd474b38?pvs=21
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レッスンルーム内で報告する方法

1. レッスンルーム右上の「退出」ボタンを押す

2. 「完了状況報告」画面で、「講師スキップ報告」ボタンを押す

3. 「講師のスキップを報告する画面」で、「講師スキップ報告」ボタンを押す

4. 振替レッスンが自動的に返還される

レッスン詳細ページで報告する方法

レッスンルームをタブごと閉じた場合は、こちらの方法で報告してください。

1. 「予約・履歴一覧」ページを開く

2. トラブル報告をするレッスンの日時をクリック

3. レッスン詳細ページの「講師スキップ報告」欄で「講師スキップ報告」ボタン
を押す

4. 「講師のスキップを報告する画面」画面で、「講師スキップ報告」ボタンを押
す

5. 振替レッスンが自動的に返還される


