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レッスンの完了報告とは
予約したレッスンについて正常に完了したかどうか、レッスン終了後に完了報告を

お願いしています。

「未実施（講師が来なかった）」「トラブル（講師）」「トラブル（システム）」

と報告すると、振替レッスンが返還されるので新たに予約をすることができます。

報告可能時間

レッスン終了時間の5分前から30分後まで

報告の種類

「レッスンの完了状況」欄で、以下から選択し⼊⼒します。

「完了」…問題なくレッスンが⾏われた

「未実施（講師が来なかった）」…レッスンに講師が来なかった

「トラブル（⾃分）」…⾃分の環境に問題があった
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レッスンの完了報告とは

報告可能時間

報告の種類

完了報告⼿順

レッスンルーム内で報告する⽅法

レッスン詳細ページで報告する⽅法
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「トラブル（講師）」…講師の環境に問題があった

「トラブル（システム）」…レッスンルームでうまく接続できなかった

完了報告⼿順

報告⼿順は、以下の2通りの⽅法があります。

レッスンルーム内で報告する⽅法

�レッスンルーム右上の「退出」ボタンを押す

�「レッスンの完了状況報告」欄で、以下の内容を⼊⼒する

レッスンの完了状況（必須）

トラブルまたは未実施の説明を記⼊（任意）

講師への評価（必須）

レッスンの感想（任意）

�「報告を完了する」ボタンをクリック

レッスン詳細ページで報告する⽅法

レッスンルームをタブごと閉じた場合は、こちらの⽅法で報告してください

�「予約履歴⼀覧」を開く

�受講したレッスン⽇時の「完了報告」ボタン、または「詳細を⾒る」をクリッ
ク

�「レッスンの完了状況報告」欄で、以下の内容を⼊⼒する

レッスンの完了状況（必須）

トラブルまたは未実施の説明を記⼊（任意）

講師への評価（必須）

レッスンの感想（任意）

�「報告を完了する」ボタンをクリック
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レッスン終了時刻から30分を過ぎると、システム上で⾃動的に完了扱いになるた
め、

万⼀レッスンが正常に完了していない場合はサポートまで問い合わせをお願いしま

す。


