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予約をキャンセルする
予約したレッスンをキャンセルします。

キャンセルの種類

キャンセル⼿続きした時間によって相違があります。

通常キャンセル

レッスン開始時間1時間前より以前にキャンセル

キャンセル後、再度ご予約いただく事が可能です。

緊急キャンセル

レッスン開始時間1時間前を過ぎてキャンセル

1回分のレッスンが消化されます。

キャンセル⼿順
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キャンセルの種類

通常キャンセル

緊急キャンセル
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補⾜１：キャンセルした後は

通常キャンセルの場合

緊急キャンセルの場合

補⾜２：振替レッスンをキャンセルした場合
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�上部メニューの「予約履歴⼀覧」をクリック（スマホ版は右上メニューから）

�キャンセルするレッスンのレッスン⽇時をクリック

�「レッスンをキャンセルする」欄のフォームにキャンセル理由を⼊⼒

�「送信」ボタンをクリック

�確認画⾯が表⽰されたら「キャンセルする」をクリック

�キャンセル完了後、通知メールアドレス宛にキャンセル通知メールが届きます

補⾜１：キャンセルした後は

通常キャンセルの場合

お試しプラン‧お⼿軽プランの⽅

ご利⽤プランの有効期間内に再度ご予約ください。

毎⽇レッスンプラン以上の⽅

当⽇分のレッスンについては、当⽇中に再度ご予約ください。

緊急キャンセルの場合

1回分のレッスンが消化されるまで予約可能枠は増えません。

キャンセルしたレッスンの終了時間30分後から、新たなレッスン予約が可能に
なります。

補⾜２：振替レッスンをキャンセルした場合

振替レッスンで予約したレッスンをキャンセルした際に、振替レッスンの有効期限

がきれていると消滅してしまいます。

キャンセル時に振替レッスンが消滅した場合は、サポートまでご連絡ください。


